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Chiffres clés Le marché des télécommunications en bref 
 
 
Chiffre d’affaires en 2006 : 
4,72 Mrds € 
 
 
 
 

Plus de la moitié du CA (2006 : 57,3%) 
du secteur des télécommunications est 
réalisée par la téléphonie mobile. 
 

Le marché autrichien de la téléphonie est libéralisé depuis 1998. Au cours de 
cette libéralisation, la séparation du couple traditionnel téléphonie/poste a 
également eu lieu. En 2006, le marché autrichien de la téléphonie a affiché un 
léger recul pour la première fois depuis sa libéralisation. Ainsi, le chiffre 
d’affaire de cette branche a baissé de 0,5%, passant de 4,75 Mrds EUR à 4,72 
Mrds EUR. Il avait affiché une croissance de 2,4% en 2005. 
 

Répartition du chiffre d’affaires de la téléphonie par branche  
(en Mio EUR) 

 

 2006 2005 2004 

Téléphonie fixe 1 401 1 523 1 607 

Téléphonie mobile 2 708 2 680 2 562 

Haut-débit 520 440 361 

Lignes louées 90 102 102 

Total 4 719 4 745 4 632 
Source : RTR 

 
A l’heure actuelle, plus de la moitié du CA du secteur est déjà réalisée par la 
téléphonie mobile. Dans le contexte d’une concurrence intense entre 
téléphonie fixe et téléphonie mobile, la seconde affiche donc de meilleurs 
résultats. En 2006, le marché autrichien des télécommunications a été 
caractérisé par plusieurs évolutions marquantes, notamment par des 
acquisitions et par une lutte tarifaire acharnée entre les opérateurs mobiles.  

Le régulateur Le cadre législatif et réglementaire 
RTR, l’autorité de régulation pour les 
télécommunications et la diffusion, 
est organisée en holding 
chapeautant l’administration des 
télécommunications KommAustria 
et la commission de contrôle 
Telekom-Control-Kommission. 
 
Les principales tâches du régulateur 
consistent à : 
- exécuter les tâches et atteindre 

les objectifs définis par la loi 
- attribuer les fréquences 
- réguler les prix 
- rendre possible une concurrence 

durable qui soit loyale et 
transparente 

- garantir la diversité des médias 
- régler les différends 

La nouvelle loi sur les télécommunications est entrée en vigueur en août 2003. 
Elle remplace la loi de 1997. Depuis son adoption, deux nouveaux textes 
relatifs aux communications électroniques sont venus la compléter (BGBl. I 
n° 178/2004 et BGBl. I n° 133/2005).  
 
Tandis que les tâches opérationnelles de la régulation sont exécutées par le 
RTR, le ministère des transports, de l’innovation et des technologies (BMVIT) 
est responsable de la politique stratégique nationale en matière des 
télécommunications. Il est en outre responsable de la préparation de la 
législation et de la réglementation. Au sein de ce ministère, le service consacré 
aux télécommunications est la direction générale l’OPFB (Oberste Post- und 
Fernmeldebehörde), l’autorité des postes et des télécommunications. L’OPFB 
s’occupe des affaires courantes (p.ex. l’élaboration du  cadre de la politique 
liée aux postes et télécommunications), ainsi que des affaires juridiques et 
techniques. 

http://www.rtr.at/
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Le marché de la 
téléphonie fixe 

La téléphonie fixe en recul 

 
 
Chiffre d’affaires en 2006 : 
1,4 Mrds € 
 
Part de marché en 2006 : 29,7% 

 
 
 

Les principaux opérateurs de 
téléphonie fixe en part de marché 

 

Source : TA, chiffres de 2007 
 

 
 

C.A. de TA en 2007 : 4,92 Mrds € 
 

 
www.telekom.at 

 Opérateur PdM 

1 Telekom Austria 59,9% 
2 Tele 2/UTA 22% 

LE MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE FIXE 
Le marché de la téléphonie fixe en Autriche est en recul depuis plusieurs 
années.  Contrairement au marché de la téléphonie mobile, le C.A. du marché 
de la téléphonie fixe a baissé de 8% à 1,4 Mrds € en 2006 ;  la téléphonie fixe 
représente désormais moins de 30% du C.A.  
 
LES OPÉRATEURS 
L’Autriche compte 38 opérateurs de téléphonie fixe. Les plus grands groupes 
de téléphonie fixe en Autriche sont l’opérateur historique Telekom Austria, 
numéro 1 du marché avec près de 60% de part de marché, et Tele2, le 
principal concurrent parmi les opérateurs alternatifs après l’acquisition du 
groupe UTA en 2004, qui compte presque 25% de part de marché. Le groupe 
UPC est également présent sur ce secteur.  
 
LE LEADER DU MARCHÉ : TELEKOM AUSTRIA (TA) 
Telekom Austria, le leader du marché des télécommunications en Autriche, 
s’est détaché de « Post und Telekom Austria » (PTA) en 1998. TA est cotée 
en bourse depuis novembre 2000. 27,37% sont détenus par le holding public 
ÖIAG; le reste est en capital flottant. En 2006, TA a réalisé un C.A. global de 
4,8 Mrds € (+9%), dont 2,1 Mrds € pour les produits relatifs à internet et la 
téléphonie fixe (-0,2%) et 2,9 Mrds (+16,8%) pour la téléphonie mobile. 
 
Depuis 2007, TA est une société holding coiffant deux entreprises 
autonomes : « Mobilkom Austria », opérateur de téléphonie mobile, et 
« Telekom Austria Festnetz » qui gère des produits relatifs à internet et à la 
téléphonie fixe. TA est également chargé du fonctionnement des cabines 
téléphoniques publiques. 64,5% de clients de TA se trouvent hors d’Autriche, 
sur les marchés bulgare, slovène,  croate, serbe, biélorusse, macédonien et au 
Liechtenstein. En 2008, le groupe prévoit de poursuivre son expansion dans le 
sud-est de l’Europe et envisage d’acquérir, à travers sa filiale Mobilkom 
Austria, des licences dans de nombreux pays de cette région.  

Le marché de la 
téléphonie mobile  

La téléphonie mobile : marché très concurrentiel avec 
des tarifs en baisse 

 
Chiffre d’affaires en 2006 : 
2,7 Mrds € 
 
Taux de croissance par rapport 
à 2005 : 1% 
 

Tendances du marché de la 
téléphonie mobile pour 2008: 
- Début de la télévision sur mobile 
- Portabilité des numéros 
- Durcissement de la concurrence 
- Forte progression de l’internet 

mobile par clé USB 
- Développement des fonctions 

annexes (photo, musique, GPS…) 
- Arrivée sur le marché de marques 

de luxe (Armani, Porsche, B&O…) 
 

Le « Top 4 »  opérateurs mobiles en 

LE MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE MOBILE 
Le marché de la téléphonie mobile en Autriche a démarré en 1996, avec le 
début des activités de l’opérateur « Mobilkom Austria » et son premier 
concurrent privé « max.mobil » (aujourd’hui T-Mobile). En 2006, le marché 
de la téléphonie mobile comptait 8 opérateurs et a réalisé un C.A. de 2,7 Mrds 
EUR, soit une augmentation de 1% par rapport à 2005. En 2006, on a observé 
une plus grande utilisation d’abonnements de téléphones mobiles (5,2 Mio 
soit 57%) que de cartes prépayées (3,9 Mio soit 43%). 62% du temps de 
communication a été effectué via la téléphonie mobile ; 9 millions numéros de 
téléphones mobiles étaient activés sur une population totale de 8,2 millions 
d’habitants en Autriche, soit une  pénétration de 110%. A cause de la 
saturation du marché, les opérateurs mobiles se livrent une guerre tarifaire 
pour acquérir de nouveaux clients.  
 
LES OPÉRATEURS  
Le marché autrichien de la téléphonie mobile est marqué par des mouvements 
de concentration et de consolidation. En août 2005, Telering a été racheté par 
T-Mobile. Depuis cette acquisition, il reste 4 opérateurs principaux de 
téléphonie mobile avec leur propre réseau GSM et UMTS ; Mobilkom 
(opérateur mobile de l’ancien monopoliste de la téléphonie fixe en 

http://www.telekom.at/
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2007 

Source : TA, 4ème trimestre 2007 
 
 
En 2007, le nombre des nouvelles 
connexions haut-débit mobile UMTS a 
dépassé pour la première fois celui des 
connexions de la technologie haut-
débit ADSL. 
 
 
 

 
www.mobilkom.at 

 

 
www.t-mobile.at 

 

 
www.one.at 

 

 
www.drei.at 

 

 
Opérateur 

Part de  
marché 

1 Mobilkom (incl. Bob, 
Tele2) 39,1% 

2 T-Mobile (incl. 
Telering) 35,3% 

3 One (incl. Yesss) 21,1% 

4 Drei 4,5% 

Autriche « Telekom Austria »), T-Mobile (filiale de Deutsche Telekom), ONE 
(détenu à 35% par Orange, l’opérateur mobile de France Telecom) et Drei 
(filiale de Hutchison Austria). Un cas particulier est celui de l’opérateur Drei, 
numéro 4 du marché, qui dispose d’une part d’un réseau HSDPA et utilise 
d’autre part dans le cadre d’un accord d’« itinérance nationale » le réseau de 
Mobilkom dans les régions où Drei ne dispose pas encore de son propre 
réseau.  
Il existe encore une dizaine d’autres opérateurs virtuels, qui sont actifs sur le 
marché, en utilisant un des réseaux des 4 opérateurs mentionnés ci-dessus. 
Ces opérateurs sont souvent des filiales des grands opérateurs qui offrent des 
marques « discount ». En août 2005, ONE était le premier à lancer une 
marque « discount » sur le marché autrichien en créant sa filiale « Yesss » ; 
depuis le rachat de Telering, T-Mobile gère sa filiale comme deuxième 
marque discount, et Mobilkom a lancé en juillet 2006 sa marque de discount 
« BOB ». De plus, il existe sur le marché d’autres petits opérateurs qui visent 
des marchés de niche.  
 
ORANGE RACHETE ONE 
En juin 2007, la filiale Orange du groupe français France Télécom s’est 
associée au fonds d’investissement hongrois Mid Europa Partners (MEP) pour 
acquérir le troisième opérateur mobile autrichien One. L'acquisition a été 
réalisée sur la base d'une valeur d’environ 1,4 milliards d’Euros. 
One appartenait à 50,1 pour cent au groupe allemand E.ON, à 15 pour cent à 
l'opérateur télécom danois TDC, à 17,45 pour cent au norvégien Telenor et à 
France Télécom par sa filiale Orange, actionnaire à hauteur de 17,45 pour cent 
également. A l'issue de l'opération, l'opérateur historique français détient 35 
pour cent du capital de One, MEP les 65 pour cent restants. 
Cette acquisition permet à France Télécom de renforcer sa position sur un 
marché porteur et d'introduire la marque Orange en Autriche. Les clients de 
One pourront ainsi bénéficier de l'expérience d'Orange dans le développement 
de services mobiles de la dernière génération.  

Les fournisseurs 
d’équipements 

Le secteur des infrastructures et équipements de 
télécommunication 

 
 
Chiffre d’affaires en 2005 :  
1,5 Mrds EUR 
 
 
 

En 2005, le C.A. des fournisseurs d’infrastructures et d’équipements a 
augmenté de 8,4% par rapport à 2004, s’élevant à 1,5 Mrds €, avec un taux 
d’export de 17% (soit 260 Mio €). Le plus important d’entre eux est Alcatel 
Lucent, qui opère avec beaucoup de succès en Autriche. En février 2007, 
Mobilkom Austria et Alcatel-Lucent ont signé un important contrat de 
livraison de technologie de communication sans fil. Mobilkom Austria pourra 
désormais recourir aux matériels GSM/EDGE et UMTS/HSPA d’Alcatel-
Lucent sur l’ensemble de son réseau, à commencer par la Bulgarie et la 
Serbie, premiers pays dans lesquels cette nouvelle technologie devrait être 
utilisée.  
 
LES OPERATEURS FRANÇAIS 

  
 
C.A. global en 2006 : 224 Mio € 
 
L’entreprise française est le plus important fournisseur d’infrastructures et 
d’équipements dans le secteur des télécommunications en Autriche. Alcatel-
Lucent Austria coopère avec Telekom Austria, ONE et d’autres opérateurs de 
télécommunications. 
Une importante collaboration est en cours entre Alcatel-Lucent Austria et le 

http://www.telekomaustria.com/
http://www.mobilkomaustria.com/
http://www.bob.at/
http://www.tele2.at/
http://www.tmobile.at/
http://www.telering.at/
http://www.one.at/
http://www.yesss.at/
http://www.drei.at/
http://www.mobilkom.at/CDA/frameset/start_frame/0,3149,888-888-html-de,00.html
http://www.mobilkom.at/
http://www.t-mobile.at/
http://www.t-mobile.at/
http://www.one.at/
http://www.drei.at/portal/de/privat/Privat_Home_1.html
http://www.drei.at/
http://www.alcatel-lucent.com/wps/portal/!ut/p/kcxml/04_Sj9SPykssy0xPLMnMz0vM0Y_QjzKLd4w3dTMESYGYRq6m-pEoYgbxjgiRIH1vfV-P_NxU_QD9gtzQiHJHR0UAkh--Ig!!/delta/base64xml/L3dJdyEvd0ZNQUFzQUMvNElVRS82X0FfMkU2


 
 –      © MINEIE - DGTPE 

 

A M B A S S A D E  D E  F R A N C E  E N  A U T R I C H E  –  M I S S I O N  E C O N O M I Q U E  D E  V I E N N E  
 

3ème opérateur mobile ONE. Fin 2003, ONE a signé un contrat de 3 ans pour 
l’externalisation des activités d’exploitation et de maintenance de son réseau 
de téléphonie mobile, transférées à Alcatel-Lucent Austria. Cette coopération 
a été un véritable succès pour les deux parties. Ainsi, ONE et Alcatel-Lucent 
Austria ont renouvelé ce contrat en novembre 2006 pour une période de 4 ans. 
 

 
NextiraOne Austria GmbH, dont le siège se trouve à Vienne, dispose de 7 
bureaux de vente en Autriche. Ses activités regroupent la conception, 
l’intégration et l’exploitation de solutions de communications dans les 
domaines de la voix, des données, de la vidéo et des applications de mobilité 
et de sécurité. Avec un effectif de 330 personnes en Autriche, l’entreprise a 
réalisé un C.A. de  94 millions d’Euro en 2006. NextiraOne travaille pour plus 
de 14 000 clients en Autriche, tels OMV, Adecco et le BMeiA (Ministère des 
Affaires Européennes et Internationales).  
 

 
 
OBS fournit des infrastructures de télécommunications aux entreprises 
multinationales. L’entreprise couvre les principales villes autrichiennes avec 
une présence dans 9 d’entre elles. 

Carnet d’adresses Adresses utiles  
 

Salons 
 

 
Reed Exhibitions Messe Wien 
http://www.itnt.at 
Salon annuel qui présente des 
nouveautés du secteur TIC : « 
Infrastructure & Solutions »,  
« Software & Services » et 
« Télécommunications & 
Solutions » . 
Le prochain salon se tiendra du 27 
au 29 janvier 2009 à Vienne. 
 

 
Reed Exhibitions Messe Salzburg 
http://www.futuramesse.at 
Salon annuel spécialisé dans 
l’électronique domestique et 
professionnelle et les  
télécommunications. 
Le prochain salon se tiendra du 11 
au 14 septembre 2008 à 
Salzbourg. 
 
 
 
 

 
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) 
Autorité de régulation des télécommunications et de la diffusion. RTR est 
organisé en holding chapeautant l’administration de télécommunication 
KommAustria et la commission de contrôle Telekom-Control-Kommission. 
www.rtr.at 
 
Verband Alternativer Telekom-Netzbetreiber (VAT) 
 Fédération des opérateurs alternatifs en téléphonie fixe. 
 www.vat.at  
 
Forum Mobilkommunikation (FMK) 
Fédération des entreprises du secteur de la téléphonie mobile. 
 www.fmk.at  
 
Bundesministerium für Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) 
Ministère des Transports, de l’Innovation et des Technologies. 
www.bmvit.gv.at 
 
Fachgruppe Unternehmensberatung und Informationstechnologie der 
Wirtschaftskammer Österreich (UBIT) 
Fédération de la chambre de commerce pour les technologies de l’information 
et des télécommunications. 
www.ubit.at 

http://www.nextiraone-eu.com/
http://www.orange-business.com/
http://www.rtr.at/
http://www.fmk.at/
http://www.bmvit.gv.at/service/impressum/index.html
http://www.bmvit.gv.at/
http://www.ubit.at/
http://www.itnt.at/index.html
http://www.itnt.at/
http://www.futuramesse.at/index.html
http://www.futuramesse.at/
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 Magazines spécialisés 
 
Informations statistiques et  
liens utiles 

 
www.statistik.at 
Statistiques sur l’utilisation des 
nouvelles technologies en Autriche. 
 
 
 

www.telekom-presse.at  
Site web spécialisé dans 
l’infrastructure, les technologies, 
l’informatique et les 
télécommunications. 
 
 
 

www.tarifecheck.at 
Site web offrant une comparaison de 
prix de la téléphonie fixe et mobile. 

COMPUTERWELT 
Magazine bimensuel spécialisé dans l’informatique, l’Internet et les 
télécommunications, tiré à 18.000 exemplaires. 
www.computerwelt.at 
 
MONITOR 
Magazine mensuel très utilisé par les professionnels concernant les 
nouveautés et études de marché du secteur TIC.  
www.monitor.co.at 
 
TELEKOMMUNIKATIONS REPORT 
Magazine mensuel spécialisé dans l’informatique, l’Internet et les 
télécommunications tiré, à. 13.000 exemplaires. 
www.report.at 
 
IT&T BUSINESS 
Magazine mensuel spécialise dans l’informatique, les télécommunications, 
l’Internet et les solutions informatiques, tiré à 15.000 exemplaires. 
www.itmedia.at  

Pour en savoir plus UBIFRANCE et les Missions Economiques 
Découvrez les mesures publiques 

de 
soutien à votre développement 

international 
 

 

 

UBIFRANCE et les Missions Economiques 
 

Pour une prospection plus approfondie de ce marché, la Mission Economique 
de Vienne peut réaliser différents types de prestations personnalisées dont 
vous trouverez le détail en suivant ce lien : 
http://www.ubifrance.fr/contacts-commerciaux/prospection.asp 
 
Pour aller plus loin vous pouvez commander:  
� L’essentiel d’un marché Autriche (23,70 EUR HT) 
http://www.missioneco.org/Autriche/documents_new.asp?V=4_PDF_141739 

 
Copyright 
Tous droits de reproduction réservés, sauf autorisation 
expresse de la Mission Economique de VIENNE  (adresser 
les demandes à vienne@missioneco.org). 
   
Clause de non-responsabilité 
La ME s’efforce de diffuser des informations exactes et à jour, 
et corrigera, dans la mesure du possible, les erreurs qui lui 
seront signalées. Toutefois, elle ne peut en aucun cas être 
tenue responsable de l’utilisation et de l’interprétation de 
l’information contenue dans cette publication qui ne vise pas à 
délivrer des conseils personnalisés qui supposent l’étude et 
l’analyse de cas particuliers. 
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